MYHULHUITAJIBHOE KASEHHOE YUYPEX/IEHHWE
«OTAEJ KYJIBTYPbI .
AIMUHUCTPAIIUU 'OPOACKOI'O OKPYT' A «I'OPOJA JIECHOWN»

IHPUKA3

20.11.2017 r. Ne 179

06 ymeepoicOenuu mep no NOBbLULEHUIO KA4ecmaea 0esimeibHOCmu
VupesicoeHuil Kyivmypol

Bo wucnonHenue TtpeboBaHU (enepanbHOr0 3aKOHOJATENbCTBA IO BOIPOCAM
MPOBEICHHUSI ~ HE3aBUCUMOM  OLIEHKM  KadecTBa  pabOThl  TOCYJAapCTBEHHBIX
(MyHULIMIAJIBHBIX) YUPEXKACHHUM, OKa3bIBAIOIIUX COLMANbHBIE YCIYyTU B c(hepe KYJIbTYpHI,
Ha OCHOBAaHMM PE3YJbTATOB HE3aBUCHUMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHUA YCIYT
OpraHu3aiusMu cepbsl KyJIbTypbl, PacHojOKEHHbIMH Ha Tepputropun CBepIOBCKON
o0jacTd, B OTHOIIEHHMH KoTOpbiX B 2017 romy mpoBOAWIAacCh HE3aBUCHMasl OILIEHKa
KauecTBa OKa3aHUS YCIYl M B LEJAX MOBBIIIEHUS KayecTBa YCIYT, IPEIOCTaBISAEMBIX
YUPEKACHUSAMU KYJIbTYPBI

ITPUKA3BIBAIO:

1. PykoBoauTeNnsIM yupeXI€HUI, B OTHOIIEHUU KOTOPHIX B 2017 rogy nmpoBoauiach
He3aBHCHMas OlEHKa KadecTBa okazaHusa ycayr: MBY «MBK», MBY «IIKuOp,
MBY «ITu/l «FOnocte», MBY «CKJILl «CoBpemennuk», MBY «III'b um. ILII. baxxoBay,
MBY «UI'Ab um. A IL T'aitmapa», MBY 10 AW, MBY 1O IMII, MBY O «IXII»:

1.1. paccmoTpeTh pe3ynbTaThl HE3aBUCUMOW OIEHKH KauyeCTBa OKa3aHUS YCIYT,
MPOBEACHHOW TI0 3aka3sy MuHHCTEpCTBa KyJabTypbl CBepaJIOBCKOW 00JIacTd
MunucTtepcTBa 00111er0 U mpodeccruoHanbHOro oopazoBanusi CBepAIOBCKON 00J1acTH;

1.2. pasmectuTh Ha OQUIMAILHOM CcaiiTe YYpeXKIACHHs B HWH(OPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «MHTepHeT» B pasnene «HesaBucumasi oneHka KadecTBa
OKa3aHMsl YCIYTr» pe3yJbTaThl HE3aBUCUMOM OLICHKHU;

1.3. B cpok mo 2/7.11.2017 r. pa3paborate u cormacoBatb ¢ MKY «Otgen
KYJbTYPbD» IIJIaH MEPOIPHUATHN MO YIYUIICHUIO KAadeCTBa MPEIOCTaBIISIEMBbIX YCIYT W
YCTPaHEHUIO BBISIBIICHHBIX HEJOCTAaTKOB, B COOTBETCTBUU C MPUIIOKEHUEM K HACTOSIIEMY
MpuKasy;

1.4. yTBepaUTh NPHUKA30M IUIAH MEPONPUATUN MO YIYUIICHUIO KayecTBa
MPEIOCTABISIEMbBIX YCIYT U YCTPAHEHUIO BBISIBIEHHBIX HEJOCTATKOB;

1.5. HampaBuTh Konuto npukasa v mwiana B MKY «Otaen KynbTypbb»;

1.6. B cpok mo 30.11.2017 r. pa3MecTuTh TpPHUKAa3 U YTBEPKICHHBIN IUIaH
MEpPONPUATUI MO YJIYYIICHUIO KayecTBa MPEAOCTABISIEMbIX YCIYT W YCTPAHECHHIO



BBISIBJICHHBIX HEJIOCTATKOB HAa OQUIMAIBHOM CalTe YUYpeKIeHUs B HH(POPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTn «/IHTepHeT»;

2. 3amecturento HavyanbHuka MKY «Otnen kynsTyps» Knumosoit E.A. B cpok 110
30.11.2017 r.:

— Pa3MECTUTh HACTOAIIMM NPUKA3 U PE3yJbTaTbl HE3aBUCUMOM OLICHKM KadyeCTBa
OKa3aHMs yCIyI OpraHu3aluii cdepbl KyJlbTYphbl, PACIOJOKEHHBIX Ha TEPPUTOPUU
ropojckoro okpyra «l'opon JlecHoi», B oTHomEeHNH KOTOpbIX B 2017 rogy mpoBoauiach
HE3aBUCHMasl OLICHKa KauyecTBa OKa3zaHus yciayr Ha opuuuanbHoM caiite MKY «Otnen
KyJIBTYpbl» B UH()OPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALIMOHHON ceTH «/HTEpHET» U HaIllpaBUTh
UHpOpMaALMI0 B HMH()OPMALMOHHO-aHAJIUTHUUYECKUN OTAEN aJAMUHUCTPALMUA TOPOACKOTO
okpyra «l'opon JlecHoi» ans pa3MelieHuss Ha OQUIMAIBHOM CaiTe aIMUHHCTPAaLUU
TOpPOJICKOTO OKpYTa;

— Pa3MECTUTh IPUKA3bl U IJIAHBI MEPONPUATUN NOABEIOMCTBEHHBIX YUYPEKIACHUN
[0 YJY4YIICHUIO KadeCTBA MPEAOCTABISIEMBIX YCIYI M YCTPAaHCHHIO BBISBICHHBIX
HEJOCTaTKOB Ha opuumanbHoM caiite MKY «Otnen kynabType» B HMH(DOpPMauMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTu «HTepHEeT».

3. KoHTponp ncnonHeHus mpruka3a OCTaBIIso 32 COOOH.

HauansHuk
MKY «Otaen KynbTypbi» B.B. YVbi0ymien



[Ipunoxenue

K npukazy Otnena KyJabTyphl
Ne 179 or 20.11.2017

[Iiman meponpusatuit MbY « »
0 YJYYIICHUIO KAYECTBA MPEIOCTABIIAEMBIX YCIYT U YCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB, BBISIBJIEHHBIX M0 PE3YJIbTaTaM NPOBEACHHON B
2017 roy HE3aBUCUMOM OLIEHKU Ka4eCTBA OKA3aHUSl YCIyT

IToka3zarenn,
XapakTepu3yolue
Ne HanmenoBanue MmeponpusaTus Cpok peaaun3zanuu OTBeTCTBEHHBII Pe3yabTaT pe3yJabTart
BbINOJTHEHHS
MepONpusITUs
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